CENTRAL
OSIGURANUJE..

Spojeni povjerenjem

co

Central osiguranje d.d. od 2016. godine gradi imidZ osiguravajuceg drusStva Cija je misija nuditi vrhunske usluge prilagodene Zeljama i
potrebama osiguranika, a kvalitetnim poslovanjem u svakom podrucju pozicioniralo se medu vodeéa poduzeda u trziStu osiguranja.
Zbog povecanja obujma posla i proSirenja naseg tima Central osiguranje d.d. raspisuje natjecaj/konkurs za radno mjesto:

Savjetnik za prodaju osiguranja
Jedan (1) izvrsitelj/izvrSilac (m/Z)

Glavne odgovornosti i zadaci:

- Pronalazi i uspostavlja kontakte sa klijentima, te obavlja prodajne razgovore.

- Prezentira klijentima proizvode osiguranja i savjetuje ih u vezi sklapanja ugovora o osiguranju.

- Priprema ponude osiguranja i zakljuCuje ugovore o osiguranju.

- Proslijeduje upite o posebnim zahtjevima Suradnicima za podrSku ili Suradnicima za korporativne klijente
odnosno Sektoru Podrske prodaji i suraduje u kreiranju posebnih ponuda osiguranja.

- Aktivno sudjeluje u procjeni i reviziji rizika.

- Odgovara na upite klijenata o standardnim tehnickim pitanjima i postoje¢im ugovorima u definiranim
sluCajevima. Svi ostali upiti se proslijeduju u Sektor PodrSke prodaji.

- Zaprima zahtjeve i dokumente klijenata u vezi promjene/raskida ugovora o osiguranju, vrsi izmjene
ugovora u definiranim slucajevimaili ih proslijeduje u Sektor Podrske prodaiji.

- Odgovara na upite klijenata o uplatama premije, fakturama/obavijestima o dospije¢u, opomenama itd.,
koliko je to moguée na bazi IT sistema. Za sve ostale obavijesti o placanju premije proslijeduje upit
Financijama i racunovodstvu.

- Odgovara na pitanja klijenata o naknadama iz osiguranja, koliko je to moguce na bazi IT sistema. Za sve

ostale obavijesti 0 naknadama iz osiguranja proslijeduje upit Sektru za prijavu i likvidaciju Steta.

- Vodi ra€una o blagovremenoj naplati premije osiguranja u skladu sa ugovorenim rokovima.

- Pruza podrsku svojim klijentima i upravlja njihovim portfeljom ugovora.

- Preuzima izjave, objadnjenja i zahtjeve klijenata, koje se ti¢u odnosa iz ugovora o osiguranju.

- Dostavlja klijentima police osiguranja i uvjete osiguranja.

- Obavjestava klijente o svim Cinjenicama i promjenama koje se tiCu ugovora o osiguranju.

- Sudjeluje u raznim aktivnostima direktnog marketinga i unapredenja prodaje.

- Kontinuirano poboljSava know-how o osiguranju, prodajnu tehniku i znanje o proizvodima i uslugama
putem obuke i samostalnim obrazovanjem.

- lzvjeStava Rukovodioca Prodaje ili vodu tima o trziSnim strategijama konkurenata i prihvacanju proizvoda
i usluga.

- Vodi poslovnu korespodenciju, zapisnike, biljeSke, sastavlja izvjeStaje i sl.

- IzvjeStava o rezultatima iz svog djelokruga odgovornosti Rukovodioca prodaje Podruznice ili vodu tima.

Uvjeti koje kandidati treba ispunjavati:

* SSS, VSS,VSS

- PoZeljno radno iskustvo na istim ili sli¢nim poslovima
- Rad na racunalu

- Pasivno znanje engleskog ili njemackog jezina

- Izvrsne komunikacijeske sposobnosti

- Vozacka dozvola B kategorija- aktivan vozac

Ukoliko posjedujete trazene vjeStine i iskustva, vase prijave, uz priloZeni Zivotopis i reference mozete slati
na hr@central-osiguranje.com

Natjecaj je otvoren 10 dana od dana objavljivanja.
Mijesto rada: Ljubuski
Samo kandidati koji udu u uzi izbor biti ¢e kontaktirani.
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